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Tajékoztatds a fogyatékos személyek pénziigyi szolgaltatdsokhoz valé
egyenld esélyli hozzaférésének elésegitésével kapcsolatban

Tisztelt Ugyfeleink!

A vallalati Ggyfelek kiszolgalasara fékuszalé Commerzbank Zrt. magyarorszagi Uzleti kapcsolattal rendelkezé
német vallalatoknak és a tevékenységik révén Németorszaghoz két6dé magyar tarsasagok munkajat segiti, de
Ggyfélkériinkhoz tartoznak a Magyarorszagon tevékenykedd helyi vallalkozasok is, amelyekkel nemzetkozi és
helyi szinten is stratégiai partnerként mikédink egyltt. Habar Bankunk természetes személyek szamara
pénziigyi szolgaltatast nem kindl, mégis elkotelezett a fogyatékkal él6 személyek esélyegyenlségének
megteremtésében. Mikddése soran kiemelt figyelmet fordit a fogyatékos személyek jogairél és
esélyegyenléségik biztositasardl szold 1998. évi XXVI. térvényben és a hitelintézetekben a fogyatékos
személyek pénziigyi szolgaltatdsokhoz valdé egyenld esélyl hozzaférését eldird szabalyokrol széld 22/2016.
(VI.29.) NGM rendeletben foglalt szabdalyokra. Bankunk elkotelezett annak érdekében, hogy Ugyfeleink
képviseletét fogyatékkal él6 személyek is akadalymentesen ellathassak.

1. Szolgaltatasi térkép

A vallalati Ggyfelek részére nyuijtott aktudlis szolgaltatasi térképet www.commerzbank.hu weboldalunk alabbi
linkjén kozvetlendl itt érhetik el.

2. Elozetes id6pont egyeztetés

A vallalati bankként ismert Commerzbank Zrt. a cégre szabott, minéségi ligyfélkiszolgalas biztositasa érdekében
kiemelt hangsulyt helyez arra, hogy Ugyfeleit kapcsolattartoin keresztil személyesen is felkeresse. A véllalati
banki szolgaltatasok igénybevételekor vannak azonban olyan helyzetek, amikor kiemelten fontos az ugyfél
képviseldjének bankban valo személyes megjelenése. Amennyiben az Ugyféltalalkozd a bank budapesti kbzponti
éplletében vagy a regionalis kdzponti irodaiban (Gyérben, Miskolcon vagy Kecskeméten) jonne Iétre, akkor a
fogyatékkal él6 képvisel6k szaméra bankunk biztositja az elézetes id6pont egyeztetés lehet6ségét. Mindezt
annak érdekében is tessziik, hogy Bankunk, a fogyatékkal él6 képvisel6kkel torténé személyes egyeztetésre a
banki termékpaletta és a szerzddési feltételek megismeréséhez sziikséges intézkedéseket megfelel6 modon és
min6éségben elékészithesse. Kilondsen fontosnak tartjuk és kiemelten javasoljuk a fogyatékkal él6 képvisel6k
szamara az el6zetes id6pont egyeztetést abban az esetben, ha kisérdszolgalatot, jelnyelvi tolmacsot vagy
meghatalmazottat kell megbizni.

A személyes taladlkozé a bank székhelyén vagy vidéki régidkdzpontjain tal, az Ugyfél altal megadott tovabbi
helyszinre is megszervezhetd.


http://www.commerzbank.hu/
https://www.commerzbank.hu/portal/#496190
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Az elbzetes idBpont-egyeztetés torténhet a kozvetlen vallalati kapcsolattartonal telefonon vagy e-mailben.
Felhivjuk tisztelt Ggyfeleink figyelmét, hogy a megfeleld el6készitések végett legkorabban a soron kévetkezd 2.
munkanapra javasoljuk az id6pont foglalasat. Kuléndsen jé hir, hogy elézetes egyeztetést kdvetéen bankunk
kiemelt parkoléhelyet is biztosit a fogyatékkal él6 Ugyfélképvisel6k bankba érkezésekor és a kiszolgalasuk ideje
alatt.

Kérjik, hogy fenti igényiiket személyes kapcsolattartojuk vagy Koézponti Vallalati Ugyfélszolgalatunk (+36-40)
262-265-0s telefonszaman jelezzék.

3. Akadalymentesitett bankfidk

Bankunk a budapesti kdzponton kivil harom varosban, Kecskeméten, Miskolcon és Gyérben fogadja lgyfelei
képvisel6it. A kecskeméti régiokoézpontunk akadalymentesen megkédzelithet, a tobbi régidkdzpont, valamint a
budapesti kbzpont esetén bankunk segitéket biztosit a személyes bejutashoz.

4. Kuldn targyalé helyiség biztositasa

Bankunk a személyes Ugyintézéshez kilon targyald helyiséget is biztosit.

5. Segitség a szerz6déskotés soran

Bankunk ugyfeleink latassériilt képvisel6i szaméra - ilyen irdny( kérése esetén - két dgyleti tanu, ill. kdzjegyzd
igénybevételével felolvassa a szerz8dést, az altalanos szerzddési feltételeket és ennek megtorténtét a szerz6dés
szbvegében, az alairast megel6z6en rogziti.

A Commerzbank Zrt. a frankfurti székhelyli Commerzbank AG 100 %-os leanyvallalataként mikddik. Amennyiben
a konszern tarsadalmi felelésségvallalasardl szeretne bévebb informaciét kapni, kérjuk, tajékozddjon az alabbi
weboldalon. https://www.commerzbank.de/en/nachhaltigkeit/markt__kunden/Clients.html

Ha a fentiek kapcsan barmilyen kérdése lenne, forduljanak kollégainkhoz, akik készséggel allnak az Onok
rendelkezésére. Pénziigyi szolgaltatasunkat szeretnénk az On igényeihez igazitani, igy észrevételeit és
visszajelzéseit kollégaink barmikor nagy drommel fogadjék.

Udvozlettel
Commerzbank Zrt.
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