Magyar Nemzeti Bank H-PIF-1-46/2019 szamu hatarozata a Commerzbank Zrt-nél
intézkedések megtételére és rendkiviili adatszolgaltatasra kotelezés targyaban

Targy: intézkedések alkalmazdsa

A Commerzbank Zrt.-nél (székhelye: 1054 Budapest, Széchenyi rakpart 8.; cégjegyzékszam: 01-10-042115; a
tovabbiakban: Hitelintézet) lefolytatott ellen8rzési eljaras megéllapitasaira tekintettel, a Magyar Nemzeti Bank
(székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.; a tovabbiakban: MNB) a kovetkezé

HATAROZATOT

hozza:

1.

kotelezi a Hitelintézetet, hogy 2019. julius 31-ig teljesitse és azt kovetSen folyamatosan biztositsa

a pénzforgalmi szolgdltatas nyujtasardl szold 2009. évi LXXXV. torvény (a tovabbiakban: Pft.) 3. § (2)
bekezdésére tekintettel, a Pft. 8. § (2) bekezdésének valo megfelelés érdekében, hogy a mikrovallalkozasnak
mindsilé Ugyfelei esetében a Pft. 10. § (1) bekezdés e) pont ec) alpontjaban elgirt, a fizet6 felet terheld, a
Pft. 45. §-aban meghatarozott felel6sségi szabalyokra és a Pft. 10. § (1) bekezdés e) pont és ef) alpontjaban
elGirt, a Pft. 45. §-aban és a 46. §-dban meghatarozott visszafizetési feltételekre vonatkozd, a pénzforgalmi
szolgaltatds nyujtasara vonatkozd megallapodas (a tovabbiakban: keretszerz6dés) megkotését megel6z6
tdjékoztatasi kotelezettségének egyértelmien, kozérthet6en és pontosan tesz eleget, tovabba ezen
feltételeket — a Pft. 3. § (2) bekezdésére tekintettel, a Pft. 14. § (1) bekezdés o) pontjanak valé megfelelés
érdekében — a mikrovallalkozasnak min&silé Ugyfelei esetében a keretszerz8désben egyértelm(en,
kozérthetGen és pontosan rogziti;

a Pft. 3. § (2) bekezdésére tekintettel, a Pft. 23. § (1) bekezdés d) pontjanak valé megfelelés érdekében, hogy
a keretszerz6désen alapuld olyan fizetési kartyaval kezdeményezett fizetési megbizas alapjan, ahol a fizetési
mdvelet teljesitése soran pénznemek kozotti atvaltasra (a tovabbiakban: konverzid) keriilt sor, a fizetd fél
szamldjanak megterhelését kovetden, vagy ha a fizet6 fél a fizetést nem a fizetési szamlan keresztiil
bonyolitja, a fizetési megbizas atvételét kovet6en haladéktalanul tajékoztatja a fizet6 felet tobbek kdzott a
pénzforgalmi szolgaltatd altal a fizetési mivelet teljesitése sordn alkalmazott atvaltasi arfolyamrél és az
atvaltast kovetd osszegrél is;

a Pft. 41. § (5) bekezdésének vald megfelelés érdekében, hogy a Pft. 41. § (3) bekezdése szerinti bejelentést
kdvetben a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzzel adott fizetési megbizas alapjan fizetési miveletet nem
teljesit, tovabba a Pft. 34. §-ara tekintettel a Pft. 45. § (4) bekezdésének valdo megfelelés érdekében a
mikrovallalkozasnak minGsulé lgyfele Pft. 40. § (2) bekezdése szerinti bejelentését kdvetGen a fizets fél
birtokabdl kikerllt vagy ellopott készpénz-helyettesité fizetési eszkozzel tortént, vagy a készpénz-
helyettesit6 fizetési eszkdz jogosulatlan hasznalatabdl ereds, jéva nem hagyott fizetési mdlveletek
vonatkozasaban a kart viseli;

a Pft. 34. §-dra tekintettel, a Pft. 43. § (2) bekezdésének és 45. § (3) bekezdésének valdé megfelelés
érdekében, — amennyiben csalas gyanujardl nem tajékoztatja a felligyeletet — a mikrovallalkozasnak
minGsilé Ugyfelének a jéva nem hagyott fizetési muvelet helyesbitése irdnti kérelme esetére azon
koralmény érvényesilését, amely szerint a készpénz-helyettesits fizetési eszkdz hasznalata 6Gnmagaban nem
bizonyitja, hogy az tUgyfél csaldrd médon jart el, vagy a fizetési mUiveletet jévahagyta, vagy a Pft. 40. § (1) és
(2) bekezdésében meghatarozott kotelezettséget szandékosan vagy sulyosan gondatlanul megszegte,



tovabba a jéva nem hagyott fizetési mvelettel 6sszefliggésben az ligyfél csalard eljarasanak, vagy a Pft. 40.
§ (1) és (2) bekezdésében meghatarozott kotelezettsége szandékos vagy sulyosan gondatlan megszegésének
Hitelintézet altali bizonyitdsat, valamint a Hitelintézet Pft. 45. § (1), (2) és (4) bekezdés szerinti felelGsség
aldli mentesilését kizardlag abban az esetben, ha bizonyitja, hogy a jova nem hagyott fizetési mdvelettel
osszefliggésben keletkezett kart a fizetd fél csalard mddon eljarva vagy a Pft. 40. § (1) és (2) bekezdésében
meghatarozott kotelezettségeinek szandékos vagy sulyosan gondatlan megszegésével okozta;

a Pft. 34. §-dra tekintettel, a Pft. 46. § (1)-(3) bekezdésének valé megfelelés érdekében, hogy a
mikrovallalkozasnak mingsilé Ugyfelek vonatkozdsaban a fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatdjaként a
kedvezményezett dltal vagy rajta keresztiil kezdeményezett, és a fizet6 fél dltal jovahagyott fizetési miivelet
Osszegének visszatéritését, ha a jovahagyas idGpontjaban a fizet6 fél a fizetési mlvelet 6sszegét nem
ismerte, és — konverzidval kapcsolatos olyan igény kivételével, amely esetében a konverzié soran a Pft. 31.
§ (1) bekezdés d) pontja vagy 10. § (1) bekezdés c) pont cb) alpontja szerint referencia-arfolyam
alkalmazdasara kerdilt sor — a fizetési mUivelet 6sszege meghaladta azt az 8sszeget, amely a fizetd fél részérd|
az adott helyzetben észszerlien elvarhatd volt, tovabbd biztositsa hogy ezen feltételek fennallasnak
tekintetében a bizonyitas a fizet6 felet terheli, és a fizet6 fél részérdl a fizetési mlivelet adott helyzetben
észszerlien elvarhatd Osszegének megitélése soran a fizet6 fél korabbi fizetési miveleteit, a
keretszerz8désben foglaltakat és a fizetési m(ivelet kdriilményeit veszi figyelembe.

a pénzforgalom lebonyolitasardl szolé 35/2017. (XII. 14.) MNB rendelet (a tovabbiakban: MNBr.) 6. § (1)
bekezdésének valé megfelelés érdekében, hogy az Ugyfelek szamara elérhet§ mddon kozzéteszi azt a
munkanapon belili kezd6 és zaré id6pontot, amelyek kozott a fizetési megbizasokat, valamint a beérkezé
fizetési miveleteket atveszi; ezen beliil meghatarozza azt a végsd benyujtasi hatarid6t, ameddig az atvett
fizetési megbizasok, valamint azt a végs6 beérkezési hatdrid6t, ameddig az atvett fizetési miiveletek
teljesitésébdl ra haruld feladatokat - ha az tgyfél késébbi hataridét nem jelol meg vagy torvény és az MNBr.
eltér6en nem rendelkezik - a targynapon teljesiti;

az MNBr. 21. § (1) bekezdésének valé megfelelés érdekében, hogy a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatdjaként, a forintban beérkezd fizetési milivelet 6sszegének a sajat szamlajan tortént jovairasat
kovet6en a fizetési milivelet OGsszegét haladéktalanul értéknappal latja el, és oly mddon irja jova a
kedvezményezett fizetési szamlajan, hogy azzal a kedvezményezett azonnal rendelkezni tudjon.



Il. rendkivili adatszolgaltatds keretében elGirja a Hitelintézet szamara, hogy a hatarozat rendelkezd része |.
pontjaban foglalt kotelezettségek teljes kord teljesitésének igazolasa céljabdl 2019. szeptember 15-ig

1. az L1, 1.3-1.6. pont tekintetében dokumentumokkal aldtdamasztott médon szamoljon be a megtett
intézkedésekrél;

2. azl.2. ponttekintetében kiildje meg 5 db, véletlenszerdlen kivalasztott mikrovallalkozasnak mingsiilé
olyan tgyfele 2019. augusztus havi szamlakivonatat, ahol a szamlatulajdonos altal fizetési kartyaval
kezdeményezett fizetési mivelet teljesitése soran konverzidra kerdlt sor;

3. azl.7. pont tekintetében 2019. szeptember 15-ig kiildje meg 2019. augusztus hdnapra vonatkozéan
a 2327-3/2018 iktatészamu dokumentumbekérs végzésben részletezett PIFO1; PIFO3; PIFO4; PIF21
és PIF26 kédu adattdblakat.

A Hitelintézet a rendkivili adatszolgdltatasi kotelezettségét az MNB Pénzigyi infrastrukturak igazgatdsag részére
az MNB ,Elektronikus Rendszer Hitelesitett Adatok Fogadasahoz”, illetve ,Kihelyezett Adatkildé Program”
megnevezésli rendszerein keresztiil, a 2327-3/2018 iktatdszamu dokumentumbekérs végzésben részletezett
maddon torténd megkildéssel koteles teljesiteni.

Az |. és ll. pontban elGirt kotelezettségek hatarid6re torténd teljesitésének elmaradasa, vagy az MNB ellenérzési
hataskorébe tartozod jogszabalyok és az MNB hatdsagi hatarozatai ismételt megsértése esetén az MNB a Magyar
Nemzeti Bankrél szlo 2013. évi CXXXIX. térvény (a tovabbiakban: MNB tv.) 75. §-a alapjan, a hitelintézetekrdl és
a pénzugyi véllalkozasokrdél sz6l6 2013. évi CCXXXVIL. torvény (a tovabbiakban: Hpt.) 183-198. §-a szerint tovabbi
intézkedést, kivételes intézkedést alkalmazhat, valamint birsagot szabhat ki. A birsag 6sszege az MNB tv. 76. §
(1) és (2) bekezdése értelmében szazezer forinttdl kétmillidrd forintig, vagy a Hitelintézet részére megdllapitott
éves fellgyeleti dij (alapdij és valtozé dij 6sszege) kett&szaz szazalékaig terjedhet, ha ez utdbbi 6sszeg meghaladja
a kétmillidrd forintot.

lll. megallapitja, hogy a Hitelintézet a mikrovallalkozasnak mingsiulé tgyfelével kotott, hat hénapnal nem
rovidebb ideje fennalld keretszerz6dés felmonddsa esetén nem minden esetben biztositotta, hogy az Ggyfél
a keretszerzédést dij-, koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettség-mentesen felmondhassa, ezaltal, a Pft. 3. §
(2) bekezdésére tekintettel megsértette a Pft. 17. § (2) bekezdését.

Az eljdras soran eljarasi koltség nem meriilt fel.

Budapest, 2019. junius 5.

Az MNB nevében eljaro

Dr. Patai Mihaly

nemzetkozi kapcsolatokért, statisztikaért, készpénzlogisztikaért,
pénzigyi infrastrukturakért és digitalizacidért felelGs
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